
おとわ消費者被害速報

【送りつけ商法】支払わない、受け取らない、使わない
【詐欺メール】URLをクリックしない、電話をかけない、無視する

高齢サポート・音羽の職員に起こった事案です！

実録

送りつけ商法

見に覚えのない商品（イヤ
ホン）が送られてきました。

詐欺メール

「当選しました！商品を受
け取るためには以下の電
話番号に電話をして下さい
」といったメールを受信しま
した。

消費者ホットライン「１８８（いやや）」
警察相談窓口「＃9110」

対処方法

電話相談窓口


