
接遇UPチェックシート 全体平均値
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(点数)

➢全体値・各項目ともに点数が増加

⇒職員の接遇についての意識が向上した



接遇UPチェックシート 年代別結果
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(点数) ベテラン

➢ 若手、中堅、ベテランともに全体値の点数増加
➢ 特に中堅は大幅な点数増加
➢ ベテランは言葉遣い、態度が大幅な点数増加


