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医療機関の現状

社会情勢が変化する度に、業務拡大・業務見直しがなさ
れ病院職員の負担が増えている



迫りくる2025年問題
【地域包括ケアシステムに求められる体制】
医療・介護に加え在宅医療にも注力

チーム医療の促進

予防医学推奨における「対物療法」から「対人療法」へのスイッチ

「病病」「病診」「病介」「薬薬」といった外部との連携

体制維持に必要な病院収入確保

業務改善・タスクシフティングが必要不可欠！



洛和会丸太町病院の取り組み

業務改善

達成感

他職種
連携

企画立案力
の向上

令和2年上期より他職種参加型TQMを発足！



洛和会丸太町病院TQM（令和2年度Ver.）

現在抱えている課題抽出（企画立案力）

全職種に共有（他職種連携）

取り組み実施（行動力）

全職種参加型会議で月1回報告・相談（応用力）



洛和会丸太町病院TQM（令和2年度Ver.）

タイトルをクリック
→進捗確認



洛和会丸太町病院TQM（令和3年度Ver.）

グループ分けを行い活動

お題は「病院全体に関わる事」とし、
活動内容は任意

全職種参加型会議で月1回報告・相談

変
更
点



現在の進捗

• 外来待ち時間調査を実施し外来枠等の調整
• 様々な情報発信を目的としたデジタルサイネージの導入を検討
（待ち時間退屈にさせないアクション）

患者待ち時間を減らす取り組みチーム

• 職員アンケートを実施。課題抽出し改善する事で職員の
モチベーションUPに繋げる（食堂利用時間など）

職員満足度向上チーム

• 住所欄など法的に記載不要な項目を削除し、記入待ち時間短縮

同意書ペーパーレス化チーム



まとめ

病院全体に関わる改善を現場主体で立案・行動できている

担当業務以外の分野に関わる機会が増加

他職種との関わりが増加

TQM活動を通じて様々な効果が得られている！



ご清聴ありがとうございました
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