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本日の内容

背景
•あれ？先生がいなくなったけど・・・

•誰にいったらいいか分からないから誰かが・・・

課題

•透析を軸とする病院でシャント管理が雑・・・

•急遽対応マニュアル策定されたが連絡連携がとれない・・・

•部署間の連絡の不備などで不和が・・・

方法
•対応をフロー図にして誰もが同じ動きがとれるようにしよう

•担当者を立てて情報を集約・精査し、医師との連携を図ろう

結果

•フロー図を元に行動し、各部署の対応が統一された

•トラブル発見時のスタッフの不安を解消することができた

•スタッフ間の不和が解消された



背景

2023年４月より、東寺南病院でのシャント手術が音羽
記念病院に集約された。



背景

従来、入院患者、外来通院患者問わず、シャント不全や
治療の相談・診察は
当院でシャント治療を行う医師が昼夜を問わず一貫して
対応してくださっていた。

エジプト



背景

体制が変わった後、東寺南病院内でのシャントについて
の相談や治療の窓口、あるいはその連絡経路が定まって
おらず、無秩序にシャントの情報が管理されていた。

→早急な対応の検討が求められており、多職種連携が容
易であるTQM委員会に課題として提起された。

ひそひそ
なかまはずれ



背景

ＴＱＭ委員会にて課題提起され、対応検討している
間にも日々シャントトラブルや患者様からのシャン
トについての相談が発生しており、急遽、透析室に
て「シャントトラブル(疑い)発生時の対応フロー」が
作成され、運用を開始した。



課題



課題

必要の基準は？

見つけた人？
相談しなくても
良い？

カルテ常に監視
は無理！！

記念連携課は腎
臓病センターか
ら既に状況把握
しており、当院
連携課が後手後
手になり混乱す
る

誰が？
話がかなり進ん
でから当院Dr
が知ることとな
る その後は・・・？



方法

シャントに精通した担当スタッフを配置し、日常の疑問や
疑わしい場合のシャントチェック、およびエコー結果から
の総評を行う。

情報を集約し、内容を精査吟味し、各部署、腎臓病セン
ターとの橋渡しを行ってもらう。



方法

シャントトラブル(疑い)発生時フローの文言や意図を元に

フロー図をフロー図らしく！
誰が、どこに、何を を分かりやすく！
作り替える

シャントに精通した担当スタッフを配置し、日常の疑問や
疑わしい場合のシャントチェック、およびエコー結果から
の総評を行う。

情報を集約し、内容を精査吟味し、各部署、腎臓病セン
ターとの橋渡しを行う。
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結果と今後

2023年6月、フロー図の完成・運用開始し、各スタッフ
が同様な対応をとることができ、各部署間の連携も恙なく
行われ、シャントの情報が一元管理されたことより患者様
に、よりスムーズな医療の提供を行うことが可能となった。

また、洛和会京都腎臓病センターとの連携を強めることに
より、当院透析関連スタッフの不安を払拭することができ
た。

このシャント
おかしい気がする…



結果と今後

有形効果：
→各部署にフロー掲示し、いつでも対応確認、スムーズに
対応できるようになった

無形効果：
→シャントトラブル発生時の部所管の連絡の不和を解消す
ることができた。
→シャント観察時やトラブル発見時の不安要素を解消する
ことができた
→関連部署でのシャントの観察に対する意識の向上があっ
た。



今後の課題として・・・

①現状2名のシャント管理スタッフ(透析経験10年↑程度)
で運用・対応を行っている。
通常の業務と兼務担当しており、また、勤務帯が様々であ
るため、トラブルの現場に居合わせることができないこと
が多々ある。
対応できるスタッフを増やしていきたい。

病棟・透析スタッフ向けに勉強会等でシャントの観察やエ
コーの見方等の発展知識を徐々に身につけてもらう。

→若手向けに第一回勉強会開催 済み



結果と今後

②患者様が治療を拒否するケースや、逆に不安感からトラ
ブル状態でないにも関わらず検査や治療を要求するケース
などの対応などのフロー図に記載のないケースについての
対応など、フロー図を随時アップデートしていきたい。



おわり

ご清聴ありがとうございました。
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