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《問題点・背景》

◆職員間交流、スキルアップ・知識を高める、経費・費用を

抑える、伝え方を学ぶことを目的に令和3年より月に1回音

羽本社と丸太町支店のファシリティケア合同で定例研修会

を行っているが、業者によるプレゼンなどが多くマンネリ

化となっていた。



《目的》

◆定例研修会の目的を明確にし、ファシリティケアの業務

を行う専門職としての知識、スキルを向上させ

る研修内容とした年間計画を作成し、知識向上を図

る取り組みを行う事とした。



《方法》

日付 概要 内容

令和7年8月7日
（実施済）

空調・水に関して
法令に準じた水の管理
水・空調設備における感染症

令和7年9月2日
（実施済）

電話設備について
電話設備の種類
電話交換機について

令和7年10月7日
（予定）

ガス・エレベーター
について

ガス供給施設
火災・地震時の動作について

令和7年11月 電気設備について（予定）
高圧電気設備
発電機を有している施設

令和7年12月 テストの実施
8月～11月に掛けて実施した定例会議
内容のテスト

◆勉強会スケジュール



《定例研修会資料 1》

実施日：令和7年7月8日(火)実施

目 的：法令に基づいた水質管理、水・空調における感染症の危険について



《定例研修会資料 2》

実施日：令和7年7月8日(火)実施

目 的：法令に基づいた水質管理、水・空調における感染症の危険について



《定例研修会資料 3》

実施日：令和7年8月5日(火)実施

目 的：電話交換機・回線(通信インフラ)・端末・付帯設備について



《定例研修会資料 4》

実施日：令和7年8月5日(火)実施

目 的：電話交換機・回線(通信インフラ)・端末・付帯設備について



《テストの試行》

■ 7月～11月にかけて行った講習内容でテストを実施。定量評価をとして活用。



《結果》

日付
参加人数

（全19人中）
出席率

令和7年8月7日 14人 74％

令和7年9月2日 13人 68％

参加者から質問を行い、講師が答えられない事に関

しては調べ直しを行い議事録やTeamsを活用して回

答。講師も知識向上の場となった。



定例研修会
《考察》
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