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不用品・粗大ゴミ回収サービスを提供する事業者のウェブサイト上の

「定額パック料金は、すべてがコミコミの料金」「追加費用一切なし、定

額料金に含まれています」という広告を見て同サービスの提供を受け

たところ、ウェブサイトに表示されていない処分費用等を請求され、

想定したよりも高額な料金になった。 

 

などという相談が、全国の消費生活センター等に 

多く寄せられています。 

 

 

不審に思ったときは、 

警察や消費生活総合センターへすぐに相談を！！ 

 

消費者ホットライン ・・・・・・・ ☎188(いやや) 

京都市消費生活総合センター 

（中京区役所内）・・ ☎366-1319 
  

虚偽・誇大な広告表示に要注意 




